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Система «Сервис» - автоматизация и инфоподдержка 

• Оформление заказов 

• Учет и контроль прохождения прибором услуг по заказу 

• Учет перемещения прибора по складам 

• Оперативное оформление в учетном ядре 

• Веб-интерфейс: 

• Контроль соблюдения нормативных сроков работ через 
оперативные отчеты о просрочках 

• Информирование клиента о прохождении и готовности 
заказа по каждому прибору 

• Ведение «эксплуатационной» части электронного паспорта 
прибора 
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Система «Сервис» - служебный интерфейс 
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Система «Сервис» - справка по заказу 

• Для получения оперативной справки не требуется регистрация 

• Достаточно иметь под рукой квитанцию 
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Система «Сервис» - справка по заказу 

Информация достоверна: 

• взята непосредственно из технологической информационной системы, 
отражена в официальной учетной системе (1С) 
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Технологический архив прибора 

Технологический паспорт прибора 

Сервис «Электронный паспорт» 
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Сквозная связь по идентификатору (зав. номеру) прибора 

Обратная связь 
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Контактная информация 

ГОЛОВНОЙ ОФИС в ЕКАТЕРИНБУРГЕ: 
Екатеринбург, ул. Ясная, 22 корп. Б;  т./ф.:(343) 22-22-307, 22-22-306 

МОСКОВСКИЙ ФИЛИАЛ: 
Москва, ул. Большая Марьинская, 9, стр1, оф.9  т./ф.:(495) 280-10-24 
СИБИРСКИЙ ФИЛИАЛ: 
Новосибирск, ул. Добролюбова, 12;  т./ф.:(383) 269-34-35, 206-34-35 
ЮЖНО-УРАЛЬСКИЙ ФИЛИАЛ: 
Челябинск, ул. Грибоедова, 57 корп. А;  т./ф.:(351) 729-99-04  
ЗАПАДНО-УРАЛЬСКИЙ ФИЛИАЛ: 
Пермь, ул. Кронштадтская, 39 корп. А;  т./ф.:(342) 257-16-04 
ДАЛЬНЕВОСТОЧНОЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ: 
Владивосток, Партизанский проспект, 58, оф.6.2;  т./ф.:(423) 245-28-28 
ВОСТОЧНО-СИБИРСКОЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ: 
Красноярск, ул. Телевизорная, 1, стр.4;  т./ф.:(391) 223-23-13 
КАРАТ-ПОВОЛЖЬЕ: 
Чебоксары, Марпосадское шоссе, 1 «Б»;  т./ф.:(8352) 32-01-82 
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www. karat-npo.ru 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 
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