
Система для управления отношениями управляющей 
организации ЖКХ с поставщиками коммунальных 
ресурсов. 
 
Технология и финансы. 



Что влияет на эффективность вашего бизнеса? 

Качество управления узлами учёта 

Анализа качества поставки коммунального ресурса 

Анализ качества потребления коммунального ресурса 

Анализ и снижение счёта поставщика 

Качество планирования потребления и оплат 



Коммунальный ресурс 

Карточка узла учёта за отчётный 
период совпадает с показаниями 
узла учёта? 

Узел учёта 
коммерческий  на всем 
отчётном периоде? 

Ресурсоснабжающая организация Многоквартирный дом 

Узлы учёта 

Поверки, актирование всех 
приборов запланированы? 
 
Состав и месторасположение 
документации на узлы учёта 
известно? 

Все приборы узла учёта 
работали на всём отчётном 
периоде? 

Сколько суток в году узел 
учёта был некоммерческим? 



Коммунальный ресурс 

Юридический риск 

Если узел учёта обслуживает подрядчик, он может сознательно 
искажать карточку узла учёта для сокрытия того, что узел учёта 
вышел из зоны коммерческой эксплуатации. 

Это подлог.  

Финансовый риск 

Если узел учёта выйдет из зоны коммерческой 
эксплуатации, поставщик выставит счёт по 
нормативу.  

Управляющая организация не сможет начислить 
населению всё предъявление 
ресурсоснабжающей организации. 

Ресурсоснабжающая организация Многоквартирный дом 

Анализ качества эксплуатации узлов учёта 



Коммунальный ресурс 

Зачем контролировать 
качество коммунального 
ресурса? 

Ресурсоснабжающая организация Многоквартирный дом 

Коммунальный ресурс 



Коммунальный ресурс 

Снизить издержки, 
повысить качество работы с гражданами 

информировать граждан об обеспеченности 
коммунальным ресурсом через кол-центр, сайт. 

Ресурсоснабжающая организация Многоквартирный дом 

Анализ качества коммунального ресурса 

Возможность увеличить доход 

Претензия поставщику коммунального 
ресурса. 



Коммунальный ресурс 

Ресурсоснабжающая организация Многоквартирный дом 

Потребление коммунального ресурса 
Дом потребил N Гкал и K тонн.  
 
Это хорошо или плохо? Есть внуридомовые 

утечки? 

Общедомовое потребление 
превышает норматив на 
ОДН? 



Коммунальный ресурс 

Ресурсоснабжающая организация Многоквартирный дом 

Анализ потребление коммунального ресурса 

Финансовый риск 

Если общедомовое потребление 
превышает норматив на ОДН, то это 
убыток управляющей организации 

Что происходит с энергопотреблением дома? 

Сравнение удельных показателей по классификаторам, сравнимым 
технологиям, территориям и отраслевой принадлежности.  

Выявление отклонений, динамики, определение причин изменений 
 



Счёт за коммунальные ресурсы 

Ресурсоснабжающая организация Многоквартирный дом 

Счёт поставщика коммунального ресурса 

Счёт правильно 
выставлен? 

Счёт на N рублей.  
 
Это хорошо или плохо? 

Есть возможность снизить 
сумму счёта? 

Возможно ли начислить 
внутридомовым 
потребителям как минимум  
столько же? 



Счёт за коммунальные ресурсы 

Ресурсоснабжающая организация 

Анализ счёта поставщика коммунального ресурса 

Снизить операционные издержки 

Автоматизация сложных моделей позволяют быстро и эффективно находить ошибки в первичной документации 
поставщика. 
 
Своевременное нахождение ошибок в первичной документации снижает нагрузку на бухгалтерию. 

Увеличить доход 

Формирование претензии к счёту поставщика создаёт 
прямой дополнительный доход  

Бюджетирование 

Планирование потребления и 
предъявлений 

Многоквартирный дом 



Ресурсоснабжающая организация 

Оплата поставщику коммунального ресурса 

Многоквартирный дом 

Оплата за коммунальные ресурсы 

Сколько пока 
безопасно не платить?  

Сколько заплатить 
поставщику 
сейчас?  

Что делать с задолженностью? 
Насколько текущий уровень 
задолженности опасен для 
компании? 



Ресурсоснабжающая организация 

Анализ и планирование оплат поставщику 

Многоквартирный дом 

Оплата за коммунальные ресурсы 

Бюджетирование 

Безопасно максимизируйте уровень кредиторской задолженности. 
Управляйте стоимостью денег. 

Дебиторская задолженность 
населения 

Списание невзыскиваемой задолженности 
населения. 



 Как это работает? 



Мониторинг потребления  
По потребителю. Сравнение с нормативом 

Счёт-фактура не по узлу учёта 



Мониторинг потребления  
По потребителю. Сравнение с нормативом. Накопительный итог 



Мониторинг потребления 
По строению. Сравнение УУ с СФ и начислениями внутридомовым потребителям 

Жителям начислили меньше, чем  
предъявил поставщик.  
Узел учёта был некоммерческий 



Мониторинг потребления  
По строению. Сравнение УУ с СФ и начислениями внутридомовым потребителям. Накопительным итогом 



Мониторинг потребления  
По строению. Сравнение УУ с СФ, начислениями внутридомовым потребителям и оплатами  

Жителям начислили меньше, чем  
предъявил поставщик.  
Узел учёта был некоммерческий 



Мониторинг потребления 
Сравнение общедомового потребления и норматива на общедомовые нужды.  

Убыток управляющей организации 



Журнал нарушений качества 
поставки и потребления коммунального ресурса 



Анализ нарушений качества 
поставки и потребления коммунального ресурса 



Расчёт претензии 
поставщику коммунального ресурса на основании нарушения качества поставки 



Детализация расчёта претензии 
поставщику коммунального ресурса на основании нарушения качества поставки 



Опыт внедрения системы 

Отлаженный процесс внедрения  

Затраты на внедрение минимальны 

Более 700 активных пользователей 

Более 5 000 узлов учёта в системе 
25 000 строений 



Открытое ЖКХ повышает эффективность и доходность бизнеса 

открытоежкх.com 

На все вопросы готовы ответить с 09:00 до 19:00 МСК 
+7 (343) 310 17 37 Екатеринбург 
+7 (495) 204 28 56 Москва 
+7 (922) 202 90 00 Иван Александрович Сенокосов 

info@opengkh.com 

Позвоните или напишите нам 

http://открытоежкх.com/
mailto:opengkh.com
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