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Что такое цифровизация для каждой конкретной компании? 

 

Цифра в ЖКХ: 
прошлое в настоящем 

Путин С.Ю. 



2 Интегральная оценка 



3 Основные действующие факторы отрасли 



4 Ключевые вызовы отрасли 



5 Возможные бизнес модели 



6 Цифровое будущее 



7 Кривые технологических эволюций  



8 Стратегические возможности и ограничения 

новое качество жизни  

+ развитие 

ДОСТУПНОЕ  

ВОДОСНАБЖЕНИЕ 

Тариф Нетариф 

База ХХХ млрд. руб. 

Основная модель «5%» 

Total Ограничения GR 

Потенциал базы EXT +ХХ  млрд. в год к базе 

Ограничения EXT роста  
Кадровый резерв, 

Франшиза СУ. 

Потенциал базы INT <30% прибыли  от базы  

Ограничения INT роста  Cost+ тариф, данные 

База 6.5 млн. чел. 

Основная модель «100%+» 

Total Ограничения Данные  

Потенциал базы Core <50% Тариф 

Ограничения Core Персонал  

Потенциал базы OUT Core Неограничен 

Ограничения OUT Core  роста  Персонал+  

Предельная конструкция:  

• Core + Служба Заказчика + Бизнес Сервисы. 

• Core: МатМодель сети ВиВ + Биллинг (5-10 лет).  

Предельная конструкция:  

• Core + Сетевая компания. 

• Core: Модель данных клиента.  



9 Модель цифровизации Росводоканала  

новое качество жизни  

+ развитие 

ДОСТУПНОЕ  

ВОДОСНАБЖЕНИЕ 
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• Цели:             Создание 
совершенно новой 
цепочки ценности 

 

• Стратегия: Разработка 
платформы, системы 
анализа поведения 
продавцов и покупателей 

 

• Задачи управления: 
Создание аналитических 
моделей: бизнес 
эффективность + 
скорость операций  
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• Цели: Получение доп. 
прибыли в рамках 
существующей цепочки 
за счет приближения к 
потребителю 

 

• Стратегия: 
Диверсификация в 
смежные сегменты, 
улучшение клиентских 
интерфейсов и скорости 

 

• Задачи управления: 
Мотивация и 
объединение компании: 
ПрогрессVSКонсервация 
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• Цели:             
Стратегическое 
снижение затрат в 
существующей цепочке 

 

• Стратегия: Поиск 
внутренних областей 
развития  и создание 
новых бизнес 
подразделений 

 

• Задачи управления: 
Создание осуществимой 
дорожной карты для 
укрепления 
действующей позиции 



10 Матрица форсированной эволюции 

Магазин услуг, 

Виртуализация «УК+», 

Озеро данных. 

MES+, 

Биллинг +  

BI, 

BaaS, 

RPA+ 

  

СRM, 

Хранилище данных 



11 Зачем форсировать? 

? 



12 Цифра в ЖКХ: прошлое в будущее 

Спасибо за внимание 


